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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang SPL 

Universitas Darussalam (UNIDA) Gontor merupakan Universitas 

pendidikan tinggi yang berada di bawah naungan Pondok Modern Darussalam 

Gontor, yang berbasis pada sistem waqaf. Sebagai bagian dari tradisi pesantren, 

UNIDA Gontor menjalankan Tri Dharma Perguruan Tinggi dengan tetap 

mempertahankan visi, misi, serta semangat pesantren. 

Sebagai sebuah perguruan tinggi yang berakar pada tradisi pesantren, 

UNIDA Gontor telah melalui perjalanan yang panjang. Pada tahun 1963, 

Pondok Modern Darussalam Gontor mendirikan Institut Pendidikan 

Darussalam (IPD), yang kemudian berubah menjadi Institut Studi Islam 

Darussalam (ISID) pada tahun 1994. Akhirnya, pada tahun 2014, lembaga ini 

resmi menjadi Universitas Darussalam Gontor (UNIDA Gontor) berdasarkan 

Surat Keputusan Menteri Pendidikan Nomor 197/E/O/2014 tentang Izin 

Pendirian Universitas Darussalam Gontor. 

Selain mempertahankan nilai-nilai pesantren dalam pengelolaannya, 

UNIDA Gontor juga menaruh perhatian besar pada aspek akademik, khususnya 

dalam pengembangan ilmu pengetahuan melalui kurikulum dan kerangka 

kajian Islam yang komprehensif. 

Magang adalah teknik belajar yang melibatkan pengamatan individual 

pada pekerjaan dan penentuan umpan balik untuk memperbaiki kinerja atau 

mengkoreksi kesalahan.1 Lebih mudahnya magang merupakan suatu kegiatan 

yang melibatkan mahasiswa dalam pembelajaran langsung melalui praktik di 

lapangan, dengan tujuan mengenalkan dan mengasah kemampuan mereka 

dalam dunia kerja yang sesungguhnya.  

Berdasarkan undang-undang, magang merupakan bagian dari program 

pelatihan kerja yang diselenggarakan oleh perusahaan. Dasar hukum yang 

 
1 Nirmalasari Idha Wijaya, “Efektifitas Program Magang Mahasiswa Bersertifikasi ( 

PMMB ) Dalam Mendukung Tujuan Mata Kuliah Kerja Praktik ( KP ) Di Universitas Hang Tuah,” 
in Proceeding Indonesia Career Center Network Summit IV (Samarinda, 2019). 
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mengatur magang di Indonesia adalah Undang-Undang No. 13 Tahun 2003 

tentang Ketenagakerjaan, khususnya pada Pasal 21-30. Selain itu, magang juga 

diatur dalam Peraturan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi No. 

PER.22/MEN/IX/2009 yang mengatur pemagangan secara spesifik di dalam 

negeri. 

Program magang dapat membantu mahasiswa dalam memperdalam 

pengetahuan dan keterampilan yang relevan dengan bidang studi mereka. 

Melalui magang, mahasiswa memiliki kesempatan untuk belajar sesuai dengan 

jurusan mereka, menghadapi situasi dunia kerja yang sesungguhnya, dan 

menerapkan keterampilan yang telah dipelajari selama kuliah.2 Melalui 

program magang dapat meningkatkan kompetensi mahasiswa sesuai standar 

profesi dan dijadikan sebagai tauladan di kemudian hari.3  

Program magang dapat meningkatkan kemampuan soft skills yang 

dimiliki oleh mahasiswa seperti, kemampuan berkomunikasi dengan baik di 

lingkungan sekitar, kemampuan beradaptasi, kemampuan mengelola kerja tim, 

kemapuan bersosialisasi, dan ketelitian dalam bekerja.4 Kegiatan magang juga 

mempersiapkan mahasiswa untuk lebih siap menghadapi dunia kerja yang 

sesungguhnya setelah mereka menyelesaikan studi. 

Pada kesempatan ini, penulis menjadikan objek SPL adalah Bank 

Muamalat Indonesia Cabang KH. Mas Mansyur, Jl. KH Mas Mansyur No. 175 

Nyamplungan, Kec. Pabean Cantikan, Surabaya.  

Dalam era digitalisasi yang terus berkembang, industri perbankan 

menghadapi tantangan dan peluang baru dalam hal layanan dan efisiensi 

operasional. Bank Muamalat, sebagai salah satu bank syariah terkemuka di 

Indonesia, berkomitmen untuk menyediakan layanan yang tidak hanya sesuai 

dengan prinsip-prinsip syariah tetapi juga mengikuti perkembangan teknologi 

guna memenuhi kebutuhan nasabah yang semakin dinamis. Dengan semakin 

 

2 Joseflim Marcel, ‘Manfaat Magang Bagi Peningkatan Kualitas Tenaga Kerja’, 
(https://Stekom.Ac.Id/Artikel/Manfaat-Magang-Bagi-Peningkatan-Kualitas-Tenaga-Kerja, 2023). 

3 Ismail, Hasan, and Musdalifah, “Pengembangan Kompetensi Mahasiswa Melalui 
Efektivitas Program Magang Kependidikan,” Edumaspul: Jurnal Pendidikan 2, no. 1 (2018): 124–
32, https://doi.org/10.33487/edumaspul.v2i1.48. 

4 Adi Faisal Aksa, “Program Peningkatan Kemampuan Mahasiswa Menghadapi Dunia 
Kerja Melalui Kegiatan Magang Di Kantor Imigrasi Dan Koperasi Sangosay Atambua,” JUPEMAS: 
Jurnal Umum Pengabdian Masyarakat 2, no. 4 (2023): 50–56. 
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tingginya harapan dari nasabah terhadap layanan perbankan yang cepat, 

efisien, dan transparan, inovasi dalam layanan perbankan menjadi suatu 

keharusan. 

Salah satu langkah strategis yang diambil oleh Bank Muamalat dalam 

menjawab tantangan ini adalah melalui pengembangan dan implementasi 

aplikasi Muamalat DIN. Aplikasi ini dirancang sebagai platform digital yang 

tidak hanya mempermudah transaksi bagi nasabah, tetapi juga memastikan 

bahwa setiap transaksi dilakukan sesuai dengan prinsip-prinsip muamalat yang 

tertanam dalam ajaran Islam. Muamalat DIN tidak hanya sekadar aplikasi 

perbankan, tetapi merupakan representasi dari nilai-nilai Islam dalam bentuk 

digital yang memfasilitasi berbagai transaksi syariah seperti Tabungan, 

deposito, pembiayaan, asuransi atau berbagai macam transaksi syariah lainnya.  

Keberadaan aplikasi Muamalat DIN diharapkan dapat meningkatkan 

kualitas layanan Bank Muamalat dengan memberikan akses yang lebih mudah, 

cepat, dan aman bagi nasabah dalam melakukan berbagai transaksi keuangan. 

Selain itu, aplikasi ini juga diharapkan mampu memberikan edukasi kepada 

nasabah mengenai pentingnya transaksi yang halal dan sesuai dengan syariah, 

serta memperkuat posisi Bank Muamalat sebagai pionir dalam layanan 

perbankan syariah digital. 

Namun, untuk mencapai tujuan tersebut, penting untuk memahami 

sejauh mana aplikasi ini efektif dalam meningkatkan kualitas layanan di Bank 

Muamalat. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran 

aplikasi Muamalat DIN dalam mendukung peningkatan kualitas layanan di 

Bank Muamalat. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah 

dalam laporan SPL ini adalah:  "Bagaimana peran aplikasi Muamalat DIN 

dalam meningkatkan kualitas layanan di Bank Muamalat?"  

C. Tujuan SPL 

Tujuan dari pelaksanaan SPL di Bank Mumalat Cabang KH. Mas 

Mansyur Surabaya adalah; “Untuk mengetahui peran aplikasi Muamalat DIN 

dalam meningkatkan kualitas layanan di Bank Muamalat” 
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D. Manfaat SPL 

1. Manfaat SPL 

Manfaat SPL dari pelaksanaan magang pada Bank Muamalat adalah; 

a. Memberikan manfaat dalam penerapan teori yang diperoleh di 

bangku kuliah dengan praktek yang ada di dunia kerja atau 

Masyarakat 

b. Melatih diri guna untuk menambah pengalaman hingga beradaptasi 

dengan dunia kerja yang sesungguhnya 

c. Menambah wawasan pada sistem Kelola bank mumalat 

2. Manfaat Akdemik 

Manfaat akademik dari pelaksanaan magang pada Bank Muamalat adalah; 

a. Studi Praktek Lapangan ini diharapkan berguna bagi pengembangan 

ilmu ekonomi, sehingga dapat dijadikan rujukan atau refrensi 

bagaimana mahasiswa dan mahasiswi selanjutnya 

b. Studi Praktek Lapangan ini diharapkan dapat menjadi syair bagi 

program studi Ekonomi Islam UNIDA 

3. Manfaat Bagi Instansi atau Mitra 

 Manfaat bagi instansi atau mitra adalah diharapkan dengan adanya 

SPL di Bank Muamalat Indonesia KC. Mas Mansyur Surabaya dapat 

membantu tugas-tugas dan bisa mengembangkan inovasi dengan adanya 

peserta SPL. 
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BAB II 

METODE KEGIATAN 

A. Tempat dan Waktu SPL 

Praktik magang ini berlangsung selama 43 hari yang dimulai hari 

Jum’at 27 Oktober 2023 hingga 8 Desember 2023. Kegiatan magang dilakukan 

setiap hari kerja, yaitu Senin hingga Jumat, mulai pukul 08.00 hingga 16.00 

WIB. Kegiatan praktik magang dilakukan di Bank Muamalat Indonesia 

Cabang KH. Mas Mansyur, Jl. KH Mas Mansyur No. 175 Nyamplungan, Kec. 

Pabean Cantikan, Surabaya, Telp. (031) 3545250. 

 

Gambar 1. Letak Geografis 

Sumber: https://www.google.com/maps/place/Bank+Muamalat+KC+Surabaya+-+Mas+Mansyur 
 

B. Profil Singkat Bank Muamalat Indonesia 

1. Sejarah Bank Muamalat Indonesia (BMI) 

 PT Bank Muamalat Indonesia Tbk (BMI) (“BMI”, “Bank”) 

merupakan bank pertama di Indonesia yang menggunakan konsep 

perbankan secara Syariah. Perseroan didirikan berdasarkan Akta Pendirian 

No. 1 tanggal 1 November 1991 Masehi atau 24 Rabiul Akhir 1412 Hijriah, 

dibuat dihadapan Yudo Paripurno, SH, Notaris, di Jakarta. Akta pendirian 

tersebut telah memperoleh pengesahan Menteri Kehakiman Republik 

Indonesia dengan Surat Keputusan No. C2-2413.HT.01.01 tahun 1992 

tanggal 21 Maret 1992 dan telah didaftarkan pada kantor Pengadilan Negeri 

Jakarta Pusat pada tanggal 30 Maret 1992 di bawah No. 970/1992 serta 

https://www.google.com/maps/place/Bank+Muamalat+KC+Surabaya+-+Mas+Mansyur
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diumumkan dalam Berita Negara Republik Indonesia No. 34 tanggal 28 

April 1992 tambahan No. 1919A. 

 Anggaran Dasar Bank telah beberapa kali mengalami perubahan 

sebagaimana terakhir perubahan Anggaran Dasar yang dirumuskan pada 

Akta No. 21 tanggal 9 Desember 2022 dibuat di hadapan Notaris Ashoya 

Ratam, S.H. M.Kn, dan pemberitahuan atas perubahan anggaran dasarnya 

telah diterima dan dicatat oleh Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia 

Republik Indonesia sesuai suratnya tertanggal 14 Desember 2022 No. 

AHU-AH.01.03-0326274. 

 BMI didirikan atas gagasan dari Majelis Ulama Indonesia (MUI), 

Ikatan Cendekiawan Muslim Indonesia (ICMI) dan pengusaha muslim 

yang kemudian mendapat dukungan dari Pemerintah Republik Indonesia. 

Perseroan mulai beroperasi tanggal 1 Mei 1992/27 Syawal 1412 H dan 

tanggal tersebut juga ditetapkan sebagai hari lahir Perseroan. Perseroan 

memperoleh izin untuk beroperasi sebagai bank umum berdasarkan Surat 

Keputusan Menteri Keuangan RI Nomor 1223/MK.013/1991 tanggal 5 

November 1991 dan Surat Keputusan Menteri Keuangan Republik 

Indonesia No. 430/KMK.013/1992 tentang Pemberian Izin Usaha 

Perseroan di Jakarta tanggal 24 April 1992, sebagaimana diubah dengan 

Surat Keputusan Menteri Keuangan No. 131/KMK.017/1995 tentang 

Perubahan Keputusan Menteri Keuangan No. 430/KMK.013/1992 tentang 

Pemberian Izin Usaha Perseroan tanggal 30 Maret 1995 yang dalam 

keputusannya memberikan izin kepada Perseroan untuk dapat melakukan 

usaha sebagai bank umum berdasarkan prinsip syariah. 

 Bank Muamalat merupakan perusahaan publik yang sahamnya tidak 

tercatat di Bursa Efek Indonesia (BEI) dan secara resmi beroperasi sebagai 

Bank Devisa sejak tanggal 27 Oktober 1994 berdasarkan Surat Keputusan 

Direksi Bank Indonesia No. 27/76/KEP/DIR tentang Penunjukan PT Bank 

Muamalat Indonesia Menjadi Bank Devisa tanggal 27 Oktober 1994. 

Berdasarkan Surat Keputusan Menteri Keuangan No. S-79/MK.03/1995 

tanggal 6 Februari 1995, Perseroan secara resmi ditunjuk sebagai Bank 

Devisa Persepsi Kas Negara. 
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 Berdasarkan Surat Keputusan Menteri Keuangan No. S-

9383/MK.5/2006 tanggal 28 Desember 2006, Perseroan memperoleh status 

Bank Persepsi yang mengizinkan Perseroan untuk menerima setoran-

setoran pajak. Kemudian pada tanggal 25 Juli 2013, Perseroan telah 

menjadi peserta program penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan 

sebagaimana tercantum dalam Surat Lembaga Penjamin Simpanan No. 

S.617/DPMR/VII/2013 perihal Kepesertaan Lembaga Penjamin Simpanan. 

Perseroan lalu ditetapkan sebagai Bank Penerima Setoran Biaya 

Penyelenggaraan Ibadah Haji berdasarkan Surat Keputusan Badan 

Pengelola Keuangan Haji No. 4/BPKH.00/2018 tanggal 28 Februari 2018. 

 BMI terus berinovasi dengan mengeluarkan produk-produk 

keuangan syariah seperti Sukuk Subordinasi Mudharabah, Asuransi 

Syariah (Asuransi Takaful), Dana Pensiun Lembaga Keuangan Muamalat 

(DPLK Muamalat) dan multifinance syariah (Al-Ijarah Indonesia Finance) 

yang seluruhnya menjadi terobosan baru di Indonesia. Selain itu, produk 

Shar-e yang diluncurkan pada 2004 merupakan tabungan instan pertama di 

Indonesia. 

 Produk Shar-e Gold Debit Visa yang diluncurkan pada 2011 berhasil 

memperoleh penghargaan dari Museum Rekor Indonesia (MURI) sebagai 

Kartu Debit Syariah dengan teknologi chip pertama di Indonesia serta 

layanan e-channel seperti internet banking, mobile banking, ATM, dan cash 

management. Seluruh produk-produk itu menjadi pionir produk syariah di 

Indonesia dan menjadi tonggak sejarah penting di industri perbankan 

syariah. Seiring kapasitas Bank yang semakin besar dan diakui, BMI kian 

melebarkan sayap dengan terus menambah jaringan kantor cabangnya tidak 

hanya di seluruh Indonesia, akan tetapi juga di luar negeri. Pada 2009, Bank 

mendapatkan izin untuk membuka kantor cabang di Kuala Lumpur, 

Malaysia dan menjadi bank Pertama di Indonesia serta satu-satunya yang 

mewujudkan ekspansi bisnis di Malaysia. Hingga saat ini, Bank telah 

memiliki 239 kantor layanan termasuk 1 (satu) kantor cabang di Malaysia. 

Operasional Bank juga didukung oleh jaringan layanan yang luas berupa 
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568 unit ATM Muamalat, 120.000 jaringan ATM Bersama dan ATM Prima, 

51 unit Mobil Kas Keliling. 

 BMI melakukan rebranding pada logo Bank untuk semakin 

meningkatkan awareness terhadap image sebagai Bank Syariah Islami, 

Modern dan Profesional. Bank pun terus merealisasikan berbagai 

pencapaian serta prestasi yang diakui, baik secara nasional maupun 

internasional. Kini, dalam memberikan layanan terbaiknya, BMI 

beroperasi bersama beberapa entitas asosiasi dan afiliasinya yaitu Al- Ijarah 

Indonesia Finance (ALIF) yang memberikan layanan pembiayaan syariah, 

(DPLK Muamalat) yang memberikan layanan dana pensiun melalui Dana 

Pensiun Lembaga Keuangan, Muamalat Institute yaitu lembaga yang 

mengembangkan, mensosialisasikan dan memberikan pendidikan 

mengenai sistem ekonomi syariah kepada masyarakat, dan Baitulmaal 

Muamalat yang memberikan layanan untuk menyalurkan dana Zakat, 

Infak, dan Sedekah (ZIS). 

2. Visi dan Misi Bank Muamalat Indonesia. 
Visi Bank Muamalat Indonesia adalah sebagai berikut: 

 “Menjadi bank syariah terbaik dan termasuk dalam 10 besar bank di 

Indonesia dengan eksistensi yang diakui di tingkat regional” 

Misi Bank Muamalat Indonesia adalah sebagai berikut: 

 “Membangun lembaga keuangan syariah yang unggul dan 

berkesinambungan dengan penekanan pada semangat kewirausahaan 

berdasarkan prinsip kehati-hatian, keunggulan sumber daya manusia yang 

islami dan professional serta orientasi investasi yang inovatif, untuk 

memaksimalkan nilai kepada seluruh pemangku kepentingan”. 
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3. Struktur Organisasi Bank Muamalat Indonesia  
KC Surabaya - Mas Mansyur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Gambar 2. Struktur Organisasi Bank Muamalat Indonesia  

  KC Surabaya-Mas Mansyur 

 

4. Logo Bank Muamalat Indonesia  

  

Gambar 3. Logo Bank Muamalat Indonesia 

 

C. Deskripsi Divisi dan Pekerjaan (Job Description) 
1. Branch Manager bertugas untuk: 

a. Mengkoordinasi bagian bawahanya 

b. Mengambil Kebijakan strategis berkaitan dengan kantor cabang 

c. Bertanggungjawab atas segala Kebijakan dan kegiatan yang 

dilakukan oleh seluruh bagian-bagian di kantor cabang 

2. Branch Operation Manager, bertugas untuk: 

a. Bertanggungjawab terhadap operasional kantor 

b. Mengkoordinasi sub ordinate dibawahnya 
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3. Account manager, bertugas untuk: 

a. Bertanggungjawab terhadap codof financing dalampencapaian 

target penjualan produk pembiayaan 

b. Beorientasi pada target pemasaran produk pembiayaan yang telah 

ditentukan 

c. Melakukan analisa awal kelayakan pengajuan pembiayaan 

nasabah 

d. Mengawal proses pembiayaan mulai dari pengajuan, analisa 

kelayakan pembiayaan, mengawasi dan mengingatkan nasabah 

dalam membayar ansuran pembiayaan. 

4. Back office, bertugas untuk: 

a. Input jurnal harian 

b. Liring ke Bank Indonesia 

c. Transfer dan transaksi 

d. Membuat curving tiap akhir bulan 

e. Rekonsiliasi rekening antar kantor (RAK) 

5. Teller, bertugas untuk: 

a. Mendukung jalannya kegiatan operasional dan melaksanakan 

proses dan front office serta melayani transaksi yang berkaitan 

dengan uang tunai dan pemindahan bukuan, antara lain setoran, 

penarikan, transfer, dan memeriksa hasil validasinya. 

b. Membukakan seluruh transaksi yang belum terintegrasi atau 

manual 

c. Meneliti penyebab selisih dan menyelesaikan sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku 

6. Customer Service, bertugas untuk: 

a. Memperkenalkan dan menawarkan produk Bank Muamalat 

mengenai cara, keuntungan, keunggulan dan keistimewaan serta 

persyaratan suatu produk. 

b. Input nasabah dan trac record nya di Bank Indonesia baik untuk 

giro maupun pembiayaan. 
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c. Memelihara filing sistem untuk produk yang dikeluarkan 

terutama untuk giro, Tabungan, dan deposito. 

d. Mencetak pin kartu ATM mendistribusikan pada nasabah 

e. Handeling complain dari nasabah. 

7. Relationship Manager Funding, bertugas untuk: 

a. Marketing funding sendiri bertanggungjawab pada cod offuning 

untuk pencapaian target bidang usaha funding atau pendanaan 

b. Seorang marketing funding harus berorientasi pada target 

pendanaan yang ditetapkan. 

c. Memperkenalkan, mempromosikan, memasarkan produk 

perbankan dan memperluas jaringan atau relasi perbankan. 
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BAB III 

KEGIATAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Ruang Lingkup Kerja 

  Study Praktik Lapangan (SPL) dilaksanakan di Bank Muamalat 

Indonesia Cabang KH. Mas Mansyur, Jl. KH Mas Mansyur No. 175 

Nyamplungan, Kec. Pabean Cantikan, Surabaya. Bank Muamalat Indonesia 

merupakan bank umum pertama di Indonesia yang menerapkan prinsip Syaiah 

Islam dalam menjalankan operasionalnya. Bank muamalat Indonesia didirikan 

pada tanggal 1 November 1991, yang diprakarsai oleh Majelis Ulama 

Indonesia dan Pemerintah Indonesia. Bank muamalat hadir dengan sebuah 

mitra sejati yang dilakukan, dengan memberi dukungan dan layanan kepada 

nasabah guna membangun kehidupan ekonomi syariah dan berbudaya. 

  Kegiatan yang dilakukan penulis dalam kegiatan PKL (Praktik Kerja 

Lapangan) adalah berangkat pada pukul 07.15 WIB dan pulang pukul 16.30 

WIB, dengan perjalanan dari kost putri menuju kantor di tempuh dalam waktu 

kurang lebih 20 menit. Sesampainya di kantor, dilanjutkan dengan do’a dan 

breafing bersama dengan pegawai kantor lainnya di Hall Bank Muamalat. Pada 

hari pertama mahasiswi PKL melakukan pertemuan dengan Bapak Amirullah 

selaku Operational Manager di Bank Muamalat KH. Mas Mansyur. Dan juga 

perkenalan dengan seluruh pegawai kantor di Bank Muamalat Cabang KH. 

Mas Mansyur. Selanjutnya kami diberikan bagian dalam menjalankan PKL di 

hari pertama. 

  Minggu pertama pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan, mahasiswi 

melakukan pemeriksaan berkas-berkas. Berkas tersebut ialah data calon 

jamaah haji, yang belum terinput di website BPKH. Selain itu, mahasiswi PKL 

juga mendapatkan materi mengenai Bank Muamalat dan produk-produk yang 

digunakan seperti, Tabungan iB Hijrah Haji, Tabungan Rencana, Tabungan 

Prima Berhadiah, Deposito, Pembiayaan, dan Asuransi. 

  Pada minggu kedua pelaksanaan PKL, mahasiswi memeriksa 

setoran awal calon jamaah haji dan mendata jamaah haji dari beberapa Travel 

Haji dan Umroh. Kemudian mahasiswi diberikan untuk menyelesaikan target 
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data di awal yaitu berkas-berkas nasabah atau calon jamaah haji yang belum 

terinput.  

  Pada minggu ketiga, mahasiswi crosscheck ulang data baik dari data 

nasabah ataupun data Travel Haji. Kami juga merapikan berkas calon jamaah 

haji. Serta menginput data jamaah haji dari travel PT. Persada Dutabeliton 

Travel. 

  Pada minggu keempat, mahasiswi membuat Salinan laporan untuk 

dikirim ke OJK. Kemudian kami ditugaskan untuk membukakkan rekening 

nasabah baru yang langsung turun di objek lapangan yang dituju, yaitu Bapak/ 

Ibu Guru SMP Muhammadiyah 13 Surabaya. 

  Pada minggu kelima, mahasiswi mendata seluruh investaris kantor 

Bank Muamalat cabang KH. Mas Mansyur tahun 2023 baik itu yang normal 

maupun yang rusak. Kemudian mahasiswi diberikan untuk memberi catatan 

untuk data surat kuasa/ wakalah nasabah yang statusnya belum dan sudah 

terupload dan lalu hasil tersebut diberikan kepada customer service. 

  Pada minggu keenam atau minggu terakhir pelaksanaan PKL, 

mahasiswi ditugaskan untuk membantu Marketing dalam mendata nomor 

rekening nasabah, yang dilakukan pada tahap cleansing dengan memastikan 

valid atau tidaknya No. Rek nasabah. Kemudian kami diberikan untuk 

menyelesaikan target dalam mendata, mencatat berkas data setoran awal 

nasabah lalu data tersebut harus di upload dalam aplikasi BPKH. 

B. Tinjauan Pustaka 

1. Peran Muamalat DIN  

Bank Muamalat mengeluarkan atau meluncurkan satu aplikasi yang 

dibuat khusus untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan kepuasan 

nasabah pada tanggal 14 November 2019 yakni aplikasi Muamalat DIN 

(Digital Islamic Network).  

Muamalat DIN (Digital Islamic Network) adalah aplikasi layanan 

mobile banking Bank Muamalat dapat diakses kapan saja dan dimana saja 

oleh penggunanya baik nasabah maupun non nasabah.  Tujuan dirilisnya 
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aplikasi terbaru ini yaitu untuk meningkatkan kemudahan pelayanan dan 

kepuasan nasabah sebagai mitra Bank Muamalat sendiri.5 

Aplikasi Muamalat DIN bisa diunduh melalui AppStore untuk 

pengguna iPhone minimum versi iOS 12 dan Google Play Store untuk 

pengguna Android dengan minimum versi 6.0 (Marshmallow). Bagi 

nasanab Bank Muamalat untuk melakukan registrasi pada Muamalat DIN 

bisa dilakukam seperti gambar berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 4. Cara Registrasi Muamalat DIN 

 

 
5 Bank Muamalat, “Muamalat DIN (Digital Islamic Network),” 

https://www.bankmuamalat.co.id/index.php/e-banking/muamalat-din-digital-islamic-network, n.d. 
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 Muamalat DIN memiliki beragam fitur menarik, seperti dibawah 

ini akan dijelaskan mengenai fitur Muamalat DIN: 

a. Fitur Finansial yang memungkinkan Nasabah bertransaksi finansial 

tanpa harus datang ke Bank. 

b. Fitur Non finansial yang dilengkapi informasi produk dan layanan 

untuk mempermudah pengguna mengetahui berbagai produk 

perbankan Muamalat, lokasi atm dan kantor cabang, konten islami 

(Daily Hadist, kalkulator zakat, arah kiblat dan jadwal shalat), serta 

layanan “hubungi kami” yang mempermudah pengguna untuk 

menghubungi. 

c. Fitur menarik lain yang terdapat di Muamalat DIN: New look 

(tampilan lebih fresh), biometric login (login dengan sidik jari, lebih 

mudah dan aman), single portfolio view (memudahkan nasabah 

melihat ringkasan seluruh portofolio di Bank Muamalat), smart 

transfer (pilihan menyimpan nomor rekening yang sering jadi tujuan 

transfer, lebih praktis). 

 Selain beragam fitur menarik, Muamalat DIN juga dilengkapi 

dengan keamanan yang lebih tinggi untuk menjaga kemananan data 

Nasabah. 

2. Kualitas Layanan di Bank Muamalat Indonesia 

 Kualitas layanan mengacu pada upaya yang dilakukan oleh suatu 

pihak untuk memberikan pelayanan terbaik kepada pihak lain. Usmara 

menyatakan jika kualitas layanan diartikan sebagai sikap yang terbentuk 

dari perbandingan antara harapan konsumen terhadap kualitas pelayanan 

dan pengalaman mereka terhadap kinerja Perusahaan.6 Menurut Fandy 

Tjiptono, kualitas pelayanan adalah ukuran seberapa bagus tingkat layanan 

yang diberikan mampu sesuai dengan ekspektasi pelanggan.7  

 Dalam konteks perbankan, kualitas layanan adalah salah satu factor 

utama yang mempengaruhi kepuasan dan loyalitas nasabah. Kualitas 

 

6 Faizzatur Rochma et al., “Analisis Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan 
Terhadap Kepuasan Pelanggan Sambal Gami Jeet 81 Porong,” Jurnal Talijagad 2, no. 1 (2024). 

7 Fandy Tjiptono, Service Management Mewujudkan Layanan Prima (Yogyakarta: Andi, 
2012). 
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layanan dapat diukur melalui berbagai dimensi, seperti keandalan, 

tanggapan terhadap keluhan, jaminan, empati, serta aspek-aspek fisik 

seperti fasilitas dan teknologi yang digunakan. 

 Bank Muamalat, sebagai salah satu bank syariah pertama di 

Indonesia, memiliki komitmen kuat untuk memberikan layanan yang 

berkualitas tinggi kepada nasabahnya. Dengan mengintegrasikan nilai-

nilai syariah dalam setiap aspek operasional, Bank Muamalat tidak hanya 

fokus pada profitabilitas tetapi juga pada etika dan kepatuhan terhadap 

prinsip-prinsip Islam dalam pelayanan yang diberikan. Untuk terus 

meningkatkan kualitas layanan, Bank Muamalat telah mengadopsi 

berbagai strategi, antara lain: 

a. Pengembangan Teknologi Layanan 

  Bank Muamalat secara aktif mengembangkan teknologi, 

termasuk aplikasi Muamalat DIN, untuk mempermudah akses 

layanan bagi nasabah dan meningkatkan efisiensi transaksi. 

b. Pelatihan Karyawan 

  Karyawan Bank Muamalat secara rutin mendapatkan 

pelatihan untuk meningkatkan keterampilan dan pengetahuan 

mereka, khususnya terkait dengan layanan nasabah dan pemahaman 

tentang produk-produk syariah 

c. Sistem Pengelolaan Keluhan 

  Bank Muamalat juga mengimplementasikan sistem yang 

efektif untuk mengelola keluhan nasabah, memastikan bahwa setiap 

masalah diselesaikan dengan cepat dan memuaskan. 

d. Inovasi Produk dan Layanan 

  Bank Muamalat terus berinovasi dalam mengembangkan 

produk dan layanan baru yang sesuai dengan kebutuhan nasabah dan 

selaras dengan prinsip-prinsip syariah. 

3. Peran Muamalat DIN dalam Meningkatkan Kualitas Layanan 

 Aplikasi Muamalat DIN merupakan salah satu inisiatif strategis 

yang dikembangkan oleh Bank Muamalat untuk meningkatkan kualitas 

layanan. Aplikasi ini memungkinkan nasabah untuk melakukan berbagai 
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transaksi keuangan dengan lebih mudah, cepat, dan aman. Dengan aplikasi 

ini, Bank Muamalat berupaya memberikan pengalaman yang lebih baik 

bagi nasabah, memperkuat loyalitas mereka, dan meningkatkan efisiensi 

operasional bank secara keseluruhan 

 Pada 8 Oktober 2018, PT Bank Muamalat Indonesia Tbk 

mengadakan Grand Launching kampanye Ayo Hijrah. Hal ini bermotif 

untuk lebih aktif dalam mengajak masyarakat untuk berhijrah, khususnya 

dalam hal layanan perbankan.8 

 Sesuai dengan arti dari Hijrah yang bermakna untuk “lebih baik” 

maka Ayo Hijrah adalah gerakan yang mengajak seluruh masyarakat 

Indonesia untuk bersama-sama selalu meningkatkan diri ke arah yang 

lebih baik dalam segala hal. Islam bukan hanya agama yang mengatur 

hubungan kita dengan Sang Pencipta, tapi juga merupakan jalan hidup 

(way of life) sehingga Ayo Hijrah juga mengajak untuk menjalani hidup 

sesuai tuntunan Islam yang baik dan berkah. 

 Demikian pula melalui Ayo Hijrah ini Bank Muamalat mengajak 

masyarakat untuk berhijrah dalam hal layanan perbankan (pengelolaan 

keuangan) dengan memanfaatkan layanan perbankan Syariah untuk hidup 

yang lebih berkah. 

 Tujuan gerakan Ayo Hijrah yaitu diharapkan ada peningkatan 

kualitas diri, baik secara individu maupun organisasi, untuk semakin 

kaffah menjalankan syariat Islam, khususnya dalam konteks layanan 

perbankan syariah. Cita-cita yang hendak diwujudkan oleh Bank 

Muamalat adalah menyetarakan pertumbuhan nasabah bank syariah agar 

setara dengan kondisi rakyat Indonesia yang mayoritas muslim. 

 Manfaat masyarakat Indonesia harus Hijrah ke Bank Muamalat 

sebagai berikut: 

a. Bank Muamalat adalah bank pertama murni syariah di Indonesia 

yang berdiri sejak tahun 1992. 

 
8 Bank Muamalat, “Tentang Muamalat Seputar Ayo Hijrah,” 

https://www.bankmuamalat.co.id/index.php/seputar-ayo-hijrah, n.d. 
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b. Bank Muamalat tidak menginduk dari bank lain, sehingga terjaga 

kemurnian syariah nya. 

c. Pengelolaan dana di Bank Muamalat didasarkan pada prinsip-prinsip 

ekonomi syariah yang dikawal dan diawasi oleh Dewan Pengawas 

Syariah. 

d. Bank Muamalat memilki produk dan layanan keuangan lengkap 

yang ditunjang dengan berbagai fasilitas seperti Mobile Banking, 

Internet Banking Muamalat dan jaringan ATM dan Kantor Cabang 

hingga ke luar negeri. 

 Untuk memberikan layanan yang lebih berkah untuk nasabah dan 

masyarakat maka produk Bank Muamalat kami berikan nama baru sebagai 

berikut;  

a. Tabungan iB Hijrah 

b. Tabungan iB Hijrah Haji 

c. Tabungan iB Hijrah Rencana 

d. Tabungan iB Hijrah Prima 

e. Tabungan iB Hijrah Prima Berhadiah 

f. Deposito iB Hijrah 

g. Giro iB Hijrah 

h. Pembiayaan Rumah iB Hijrah (KPR IB Hijrah) 

 Gerakan Ayo Hijrah yang diimplementasikan oleh Bank Muamalat 

merupakan Gerakan yang dapat meningkatkan kualitas layanan pada bank. 

Dengan segala perkembangan dan peningkatan yang dialami, Bank 

Muamalat bercita-cita menjadi pusat dari Ekosistem Ekonomi Syariah dan 

turut membangun industri halal di Indonesia dengan memanfaatkan 

perkembangan teknologi.  

 

  

https://www.bankmuamalat.co.id/tabungan-consumer/tabungan-ib-hijrah
https://www.bankmuamalat.co.id/tabungan-consumer/tabungan-ib-hijrah-haji
https://www.bankmuamalat.co.id/tabungan-consumer/tabungan-ib-hijrah-rencana
https://www.bankmuamalat.co.id/tabungan-consumer/tabungan-ib-hijrah-prima
https://www.bankmuamalat.co.id/tabungan-consumer/tabungan-ib-hijrah-prima
https://www.bankmuamalat.co.id/deposito-consumer/deposito-ib-hijrah
https://www.bankmuamalat.co.id/giro-consumer/giro-ib-hijrah-attijary
https://www.bankmuamalat.co.id/index.php/pembiayaan-consumer/kpr-ib-hijrah
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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

  Sesuai penjelasan diatas yaitu membahas mengenai peran aplikasi 

Muamalat DIN (Digital Islamic Network) dalam meningkatkan kualitas 

layanan di Bank Muamalat. Aplikasi ini dirancang untuk memudahkan nasabah 

dalam melakukan transaksi perbankan dengan cara yang lebih efisien, cepat, 

dan sesuai dengan prinsip syariah. Aplikasi Muamalat DIN berhasil 

meningkatkan kualitas layanan Bank Muamalat dengan menyediakan akses 

yang lebih mudah, cepat, dan aman bagi nasabah. Aplikasi ini juga mendukung 

edukasi nasabah tentang pentingnya transaksi yang sesuai dengan syariah serta 

memperkuat loyalitas nasabah terhadap Bank Muamalat. 

B. Saran 

  Saran yang dapat diberikan penulis berdasarkan hasil pemaparan 

yang telah dijelaskan adalah pengembangan lebih lanjut mengenai aplikasi 

Muamalat DIN, misalnya fitur-fitur yang lebih interaktif atau personalisasi 

layanan yang lebih mendalam sesuai kebutuhan nasabah. Sehingga semakin 

banyak fitur-fitur yang dapat meningkatkan kenyamanan dan kepuasan 

nasabah.  
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