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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 Program Magang merupakan kegiatan yang wajib diikuti oleh mahasiswa dan peserta 

didik di beberapa lembaga pendidikan yang ada di Indonesia. Dalam kegiatan ini mahasiswa 

mendapatkan pembelajaran secara langsung di dunia kerja dengan bertujuan agar mahasiswa 

memiliki bekal berupa keterampilan yang sesuai dengan situasi kerja yang mana tidak 

didapatkan di Perguruan Tinggi ataupun Universitas. Hasil dari kegiatan Magang ini menjadi 

salah satu syarat untuk menyelesaikan perkuliahan. 

Di Era digital ini segala hal yang dilakukan dalam pekerjaan mulai beralih dari manual 

menjadi digital dengan segala hal yang dilakukan mulai beralih menggunakan aplikasi yang 

disediakan oleh perusahaan yang mana memberi kemudahan kepada para pekerja dalam 

bekerja dan memberikan kemudahan kepada perusahaan dalam mengelola dan memantau 

lingkungan perkantoran yang dimiliki perusahaan tersebut.     

 Dalam lingkungan perkantoran milik perusahaan sering terjadi kendala dan masalah 

dalam kebutuhan dan kegiatan yang dimiliki oleh user yang mana hal ini memperlambat atau 

menghalangi pekerjaan yang dimiliki oleh user oleh karena itu Tim IT Support sangat 

dibutuhkan dalam menangani berbagai macam permasalahan yang dimiliki oleh user yang 

mana melancarkan kegiatan yang dilakukan oleh user dan Tim IT juga berperan penting 

sebagai tim yang memaintenance segala hal yang berkaitan dengan IT guna menjaga 

ketenangan dan kelancaran dalam kegiatan perkantoran dan mempersedikit permasalahan yang 

muncul di user . 

 

B. Tujuan PKL ( Praktek Kerja Lapangan ) 

 Sesuai dengan arahan dan bimbingan yang diberikan oleh pembimbing lapangan dari 

universitas maupun instansi, maka program Magang yang telah terlaksana memiliki tujuan 

sebagai berikut : 

● Memahami lingkungan kerja di PT.PLN Icon Plus 

● Melayani pegawai kantor PT.PLN Icon Plus dalam menyelesaikan 

permasalahan yang berkaitan dengan user 

● Mempelajari segala macam permasalahan yang muncul pada user dan 

penanganannya. 

● Memperluas jaringan dan hubungan kerja 

 

 



C. Waktu Pelaksanaan 

 Kegiatan Magang kali ini berlangsung selama kurang lebih dua bulan yang mana 

dimulai dari tanggal 8 Juli 2024 hingga tanggal 4 September 2024 yang bertempatkan di Kantor 

PT.PLN Icon Plus yang terletak di Menara BP JAMSOSTEK, Jl. Gatot Subroto No.Kav.38, 

Kecamatan Mampang, Jakarta Selatan. Pelaksanaan kegiatan Magang  dilakukan selama jam 

operasional kantor yang dimulai dari hari Senin hingga Jumat dengan jam kerja dari pukul 

07.30 WIB hingga 16.30 WIB. Kegiatan Magang ini memberikan kesempatan kepada peserta 

Magang untuk dapat memahami dan membiasakan diri dalam lingkungan kerja yang nyata dan 

mendapatkan pengalaman yang dapat digunakan di lingkungan kerja guna menyelesaikan 

berbagai macam masalah pekerjaan serta membangu jaringan dah hubungan kesempatan kerja. 

 

BAB II 

DESKRIPSI UMUM 

 

A. Profil Singkat PT. PLN Icon Plus 

 PT. PLN Icon Plus adalah anak perusahaan dari PT. PLN (Persero) yang memiliki peran 

dalam penyediaan solusi - solusi teknologi informasi dan komunikasi (TIK). PLN Icon Plus 

memulai kegiatan komersialnya pada tahun 2000 dengan Network Operation Centre yang 

berlokasi di Gandul, Cinere. Seiring dengan kebutuhan industri akan jaringan telekomunikasi 

dengan tingkat availability dan reliability yang konsisten, PLN Icon Plus mengembangkan 

usaha dengan menyalurkan kelebihan kapasitas jaringan telekomunikasi ketenagalistrikan serat 

optik milik PT PLN (Persero) di Jawa dan Bali bagi kebutuhan publik.  PLN Icon Plus menjalin 

kerja sama dengan berbagai perusahaan dan lembaga, terutama yang kegiatan operasionalnya 

membutuhkan jaringan telekomunikasi yang ekstensif dan handal. 

 Sejak tahun 2008, PLN Icon Plus secara konsisten dan bertahap melakukan ekspansi 

konektivitas jaringan telekomunikasi ke berbagai wilayah terpencil di Indonesia dengan 

memaksimalkan pendayagunaan hak jaringan ketenagalistrikan milik PT PLN (Persero), yaitu 

“Right of Ways” (RoW), yang memiliki cakupan wilayah di seluruh Indonesia. Hal tersebut 

dilakukan sesuai dengan visi “Menjadi Penyedia Solusi Teknologi Informasi dan Komunikasi 

(TIK) Terkemuka di Indonesia Berbasis Jaringan Melalui Pemanfaatan Aset Strategis”. PLN 

Icon Plus juga secara konsisten melakukan Inovasi produk dan layanan dengan 

mengedepankan kualitas jaringan dan teknologi terkini. 

 Peresmian holding subholding PLN oleh Menteri BUMN pada 21 September 2022 lalu 

pun menjadi awal dari babak baru ICON+ sebagai PLN Icon Plus. Menyandang status 

subholding PLN, PLN Icon Plus tak lagi hanya berperan sebagai IT Enabler PLN. Melainkan, 

akan menjadi ujung tombak PLN dalam membangun lini bisnis di luar kelistrikan atau Beyond 

kWh. Pembentukan sub holding Beyond kWh mengubah arah bisnis PLN Icon Plus. Dari 

semula fokus pada bisnis connectivity, kini mengonsolidasikan semua inisiatif Beyond kWh di 



PLN Group. PLN Icon Plus pun bertanggung jawab untuk mengelola 3 cluster bisnis, yaitu 

kelistrikan, layanan konektivitas, dan layanan IT PLN. 

 

B. Visi dan Misi 

Visi :  

 “ Menjadi pemimpin penyedia smart connectivity solutions, digital, dan green energy 

yang terintegrasi untuk mendukung transisi energi di Indonesia.” 

Misi :  

● Mengembangkan smart solutions connectivity, digital, dan green energy yang inovatif 

dan berbasis prinsip-prinsip ESG. 

● Memenangkan hati pelanggan dengan produk dan layanan berkualitas guna 

memberikan pengalaman terbaik. 

● Memastikan penggunaan sumber daya secara optimal untuk meningkatkan 

keunggulan kompetitif dengan berorientasi kepada aspirasi pemangku kepentingan. 

● Membangun talenta yang berkualitas dan membina budaya kerja berkelanjutan. 

C. Tim IT PT. PLN Icon Plus 

 Tim IT PT.PLN Icon Plus adalah sebuah tim yang berada di bawah divisi Sumber Daya 

Manusia (SDM) yang mana berperan sebagai pemecah masalah yang berada pada PT.PLN Icon 

Plus yang berkaitan dengan seluruh fasilitas kantor PT.PLN Icon Plus yang berfokus dalam 

bidang IT dan Jaringan. 

  

BAB IIi 

HASIL LAPORAN MAGANG 

 

A. Pengembangan UI Web E-SUMMIT 

E-Summit adalah sebuah web yang digunakan oleh Tim IT PLN Icon Plus sebagai 

sarana pengumpulan dan pembuatan surat peminjaman Laptop kantor  

B. Kegiatan Harian 

 Selama menjalani kegiatan magang di PT.PLN Icon Plus penulis dibimbing oleh Tin 

IT PT.PLN Icon Plus dalam menjalani kegiatan harian yang dilakukan selama kegiatan magang 

dan berikut gambaran kegiatan tersebut.    



No Hari, Tanggal Kegiatan 

1 Senin, 8 Juli 2024 Perkenalan dengan supervisor sekaligus seluruh anggota 

Tim IT Support PT.PLN Icon Plus 

2 Selasa, 9 juli 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User,Speed Test Kecepatan Wifi 

3 Rabu, 10 juli 2024 Mengikuti dan Membantu dalam acara Transformation 

Day " Digital Scurity Imprufment " 

4 Kamis, 11 Juli 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User,Speed Test Kecepatan Wifi 

5 Jum'at, 12 Juli 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User,Speed Test Kecepatan Wifi 

6 Senin, 15 Juli 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User,Speed Test Kecepatan Wifi 

7 Selasa, 16 juli 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User,Speed Test Kecepatan Wifi 

8 Rabu, 17 juli 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User,Speed Test Kecepatan Wifi 

9 Kamis, 18 Juli 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User,Speed Test Kecepatan Wifi 

10 Jum'at, 19 Juli 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User,Speed Test Kecepatan Wifi 

11 Senin, 22 Juli 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User,Speed Test Kecepatan Wifi 

12 Selasa, 23 juli 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User,Speed Test Kecepatan Wifi 

13 Rabu, 24 juli 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User,Speed Test Kecepatan Wifi 

14 Kamis, 25 Juli 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User,Speed Test Kecepatan Wifi 

15 Jum'at, 26 Juli 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User,Speed Test Kecepatan Wifi 

16 Senin, 29 Juli 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User,Speed Test Kecepatan Wifi 

17 Selasa, 30 juli 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User,Speed Test Kecepatan Wifi 



18 Rabu, 31 juli 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User,Speed Test Kecepatan Wifi 

19 Kamis, 1 Agustus 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User ,Memperbaharui UI Website E-

Submit 

20 Jum'at, 2 Agustus 2025 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User ,Memperbaharui UI Website E-

Submit 

21 Senin, 5 Agustus 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User ,Memperbaharui UI Website E-

Submit 

22 Selasa, 6 Agustus 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User ,Memperbaharui UI Website E-

Submit 

23 Rabu, 7 Agustus 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User ,Memperbaharui UI Website E-

Submit 

24 Kamis, 8 Agustus 2024 Mengikuti dan membantu dalam acaraTransformation 

Day " Icon Green and Icon Vest" 

25 Jum'at, 9 Agustus 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User, Memperbaharui UI Website E-

Submit 

26 Senin, 12 Agustus 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User, Memperbaharui UI Website E-

Submit 

27 Selasa, 13 Agustus 

2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User, Memperbaharui UI Website E-

Submit 

28 Rabu, 14 Agustus 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User, Memperbaharui UI Website E-

Submit 

29 Kamis, 15 Agustus 

2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User, Memperbaharui UI Website E-

Submit 

30 Jum'at, 16 Agustus 

2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User, Memperbaharui UI Website E-

Submit 



31 Senin, 19 Agustus 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User, Memperbaharui UI Website E-

Submit 

32 Selasa, 20 Agustus 

2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User, Memperbaharui UI Website E-

Submit 

33 Rabu, 21 Agustus 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User, Memperbaharui UI Website E-

Submit 

34 Kamis, 22 Agustus 

2024 

Membantu mempersiapkan Seminar Fasilitas K3 

35 Jum'at, 23 Agustus 

2024 

Membantu mempersiapkan Seminar Fasilitas 

36 Senin, 26 Agustus 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User, Memperbaharui UI Website E-

Submit 

37 Selasa, 27 Agustus 

2024 

Seminar "Bahaya Pinjaman Online ilegal (Pinjol ilegal) 

bersama BANK Syariah Indonesia 

38 Rabu, 28 Agustus 2024 Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User, Memperbaharui UI Website E-

Submit 

39 Kamis, 29 Agustus 

2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User, Memperbaharui UI Website E-

Submit 

40 Jum'at, 30 Agustus 

2024 

Perpisahan Purnakarya "Bpk. Andy" direktur 

Departemen Human Resource 

41 Senin, 2 September 

2024 

Tranformation Day " Exponensial Gorw in Busines" 

42 Selasa, 3 September 

2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam menyelesaikan 

permasalahan User, Memperbaharui UI Website E-

Submit 

43 Rabu, 4 September 

2024 

Perpisahan dengan Seluruh anggota Tim IT Support 

PT.PLN Icon Plus 

 

 

 

 



BAB IV 

KESIMPULAN 

Program ini ini memiliki manfaat yang bermanfaat bagi penulis, almamater, dan 

perusahaan. Bagi penulis, program magang ini memberikan kesempatan untuk meningkatkan 

wawasan dan pengalaman di lingkungan kerja . Informasi dan pengetahuan yang diperoleh 

akan menjadi modal berharga dalam pengembangan karir di masa depan. Selain itu, kegiatan 

magang ini juga memberikan kesempatan bagi penulis untuk memperluas jaringan dan 

hubungan kerja yang dapat membawa manfaat di masa yang akan datang.  

Perusahaan mendapatkan manfaat dengan adanya perogram magang ini yang berupa 

bantuan tenaga dalam penyelesaian masalah yang ada di dalam kegiatan harian pekerja yang 

mana mempercepat penanganan masalah yang ada di lingkungan pekerja perusahaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran – Lampiran 

1. Laporan Harian PKL 

No Hari, Tanggal Kegiatan 
Tanda 

Tangan 

1 Senin, 8 Juli 2024 

Perkenalan dengan supervisor sekaligus 

seluruh anggota Tim IT Support PT.PLN 

Icon Plus   

2 Selasa, 9 juli 2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User,Speed 

Test Kecepatan Wifi   

3 Rabu, 10 juli 2024 

Mengikuti dan Membantu dalam acara 

Transformation Day " Digital Scurity 

Imprufment "   

4 Kamis, 11 Juli 2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User,Speed 

Test Kecepatan Wifi   

5 Jum'at, 12 Juli 2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User,Speed 

Test Kecepatan Wifi   

6 Sabtu, 13 Juli 2024 
Libur 

7 Minggu, 14 Juli 2024 

8 Senin, 15 Juli 2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User,Speed 

Test Kecepatan Wifi   

9 Selasa, 16 juli 2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User,Speed 

Test Kecepatan Wifi   

10 Rabu, 17 juli 2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User,Speed 

Test Kecepatan Wifi   

11 Kamis, 18 Juli 2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User,Speed 

Test Kecepatan Wifi   

12 Jum'at, 19 Juli 2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User,Speed 

Test Kecepatan Wifi   

13 Sabtu, 20 Juli 2024 
Libur 

14 Minggu, 21 Juli 2024 

15 Senin, 22 Juli 2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User,Speed 

Test Kecepatan Wifi   

16 Selasa, 23 juli 2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User,Speed 

Test Kecepatan Wifi   



17 Rabu, 24 juli 2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User,Speed 

Test Kecepatan Wifi   

18 Kamis, 25 Juli 2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User,Speed 

Test Kecepatan Wifi   

19 Jum'at, 26 Juli 2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User,Speed 

Test Kecepatan Wifi   

20 Sabtu, 27 Juli 2024 
Libur 

21 Minggu, 28 Juli 2024 

22 Senin, 29 Juli 2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User,Speed 

Test Kecepatan Wifi   

23 Selasa, 30 juli 2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User,Speed 

Test Kecepatan Wifi   

24 Rabu, 31 juli 2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User,Speed 

Test Kecepatan Wifi   

25 

Kamis, 1 Agustus 

2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User 

,Memperbaharui UI Website E-Submit   

26 

Jum'at, 2 Agustus 

2025 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User 

,Memperbaharui UI Website E-Submit   

27 Sabtu, 3 Agustus 2024 

Libur 

28 

Minggu, 4 Agustus 

2024 

29 Senin, 5 Agustus 2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User 

,Memperbaharui UI Website E-Submit   

30 Selasa, 6 Agustus 2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User 

,Memperbaharui UI Website E-Submit   

31 Rabu, 7 Agustus 2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User 

,Memperbaharui UI Website E-Submit   

32 

Kamis, 8 Agustus 

2024 

Mengikuti dan membantu dalam 

acaraTransformation Day " Icon Green and 

Icon Vest"   

33 

Jum'at, 9 Agustus 

2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User, 

Memperbaharui UI Website E-Submit   

34 

Sabtu, 10 Agustus 

2024 
Libur 



35 

Minggu, 11 Agustus 

2024 

36 

Senin, 12 Agustus 

2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User, 

Memperbaharui UI Website E-Submit   

37 

Selasa, 13 Agustus 

2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User, 

Memperbaharui UI Website E-Submit   

38 

Rabu, 14 Agustus 

2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User, 

Memperbaharui UI Website E-Submit   

39 

Kamis, 15 Agustus 

2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User, 

Memperbaharui UI Website E-Submit   

40 

Jum'at, 16 Agustus 

2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User, 

Memperbaharui UI Website E-Submit   

41 

Sabtu, 17 Agustus 

2024 
Libur 

42 

Minggu, 18 Agustus 

2024 

43 

Senin, 19 Agustus 

2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User, 

Memperbaharui UI Website E-Submit   

44 

Selasa, 20 Agustus 

2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User, 

Memperbaharui UI Website E-Submit   

45 

Rabu, 21 Agustus 

2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User, 

Memperbaharui UI Website E-Submit   

46 

Kamis, 22 Agustus 

2024 

Membantu mempersiapkan Seminar Fasilitas 

K3   

47 

Jum'at, 23 Agustus 

2024 

Membantu mempersiapkan Seminar Fasilitas  
  

48 

Sabtu, 24 Agustus 

2024 
Libur 

49 

Minggu, 25 Agustus 

2024 

50 

Senin, 26 Agustus 

2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User, 

Memperbaharui UI Website E-Submit   

51 

Selasa, 27 Agustus 

2024 

Seminar "Bahaya Pinjaman Online ilegal 

(Pinjol ilegal) bersama BANK Syariah 

Indonesia   

52 

Rabu, 28 Agustus 

2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User, 

Memperbaharui UI Website E-Submit   



53 

Kamis, 29 Agustus 

2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User, 

Memperbaharui UI Website E-Submit   

54 

Jum'at, 30 Agustus 

2024 

Perpisahan Purnakarya "Bpk. Andy" direktur 

Departemen Human Resource   

55 

Sabtu, 31 Agustus 

2024 
Libur 

56 

Minggu, 1 September 

2024 

57 

Senin, 2 September 

2024 

Tranformation Day " Exponensial Gorw in 

Busines"   

58 

Selasa, 3 September 

2024 

Membantu Kegiatan Team IT Dalam 

menyelesaikan permasalahan User, 

Memperbaharui UI Website E-Submit   

59 

Rabu, 4 September 

2024 

Perpisahan dengan Seluruh anggota Tim IT 

Support PT.PLN Icon Plus   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Penilaian dari Pembimbing Lapangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


