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EATA PENGANTAR

Pojt svolme zava hatirkan kehaderat Allah SWT. ates Imapahan rahmst dae hidavsh-
Xvm saye depat menyelesmban Isporan sbivr shedy praimk lspangan wang begednl “Storategi
Pemasaran Digital Dalam Meningkatian Flepor Produk TAMEM Provinsi Jewa Timur”
mezlcipun dalam prosey penveleiaiannva mensalamii banvak hambatan samin aiss izm Allsh
SWT saya berhasi] memelesatican laporan akdur SPL o dengan tepatwakiy

Dralem pensadasn dan pelik=anamm program i hing=s pada tahap penyusunsn poran,
tentu tidak terlepes dani peran den bantusn dan sezals pihale vane dudnlsmnya adalsh crang
tus, dozen dekan kaprodi dan waksprod: pembymbane SPL seriz sehimh ksloarza besar
Program Studh Ekorony Islam vang mendampins:, membimbine. membenban btk dan zaran
sorts masuben b vans dapat membanoun ide dan incvan Yhumnys pads Stodi Praloik
Lapsnzan (SPL) m Seism it mpya jugs mencucaplas tanmisbagh kepads reian reloan
anzgota kelompel vane telah memberikan kominbes, mohvan dan dokunzan bark secam
langzung maupun fidak lapssuns dalam proses pembuatan laporan skhr -Stedr Praknk
Iapangan (SPL} Oieh karens o itu peds kesempatsn ud pennlic won mensicapksn @3
syulms dan terimalessih Bépada |

. Prezigen Unnierertas Darizsalam Gonter © Al-Tstadsr K H Hasan Abdnllah Saka] -Al-

Yatadz Prof Dr. K H Amsl Fathullah Fataen LA, Al T5tads Dis KH Abnm
Mariyat Dipl A Ed
Fector Universites Plarmanlsm Gontor © Al-Ustsds Assoac. Prof De KX HHamid Fsheny
Zarksayi, M Ed | M Pl Selfeicn rector Unversstas Daruszalam Gontor, Al-Ustads Dir
Abdul Hafidz Zawd, AL A selaln walol rector [ bidans akadesuk dan Yemshammvasn,
AlT%steds Dy Setiawan big Labur, M A selsku wakil rector 1T udane sdminrstrasn
urtmm dzn Eenengan Al-Ustdr Dr Khojm] Umaem Al Ec Sciaku wakil secter I
brdang kesazama dan almmm
Dekan Fakultaz Fhonomy dan Marajemen, At-Ustzds Dr Hartomi Maulena, M Scdan
Kzpala Program Studi Ebonioms Islam. Al-TUiseade Mnfh AR 1o N A
4, ‘Al-Ustads Aadi Trivawvan, M A selaks dosen pemibumbing dalam prose: SPL dan
-penulisan laporsn kingea sslesm
Kelvarga permles, avahanda tercints Bapak Hamy Pryambods dan e Nyoman Desnita
af2s sezzla basih savans. mofivan, dan do'2 yanz tiada kent dalem menyertan langleah
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6. Biro Perencanasn Orgamizam den Dinss Penndoetrian dan Perdaganoan vang telah
.mm&nmmmkmdapa&m banysklmm danpeugah:mda}am
Study Pengzyasn Layenran di Dinss Parindustrian dan Perdaganzan Sorsbava, Prov
Fmwa Tmmur
Kezpals Bidany Perdapangan Lusr Nesn, Kepala SubKoord Sub-Substzni Bina
Pelaku E_k_tpaf-lmpﬂ. Kepalz Sub Koerd Sub-Subsans Penzembangan Elspor zeniz
Kepals SubEoord Sub-Substans  Fazilitasi Elzpor Impor vans telsh manenms dar
memherln Yami banvai pengateman dan ilmy bero éelama maess stody penmvasn
lapangzan & Dinss Penndustnon dan Perdazancan Sumbsta, Prov. Jaws Timir
% Teman-teman seperuangan Fhonomy Ial'am Caiversite: Darpssalam Gentor anghkatan
2021
Sava menvodan bahwa daiam pemyusosin lwpomn abhic i mash javh darn
kesempurnzas barena sssunsgubnye kesempumaze havvalah mibik Allah SWT semsts
Unmk uy saye, sangat mengharaplon bk dan saran yang bersifst membanzun funa
merrempumskon sporan akhit SPL i jugs denzan harapan balva lsporan akhit SPL i
dapat bermima bazi perulis Mhusisnya dan basi pera pembaca kisosrya
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BABI
FENDAHULUAN

A, LATAR BELAKANG S5PL

Studs Penzavaan Lapangan menipakan suato bentuk penvelénsgaraan pendidikan dar
pelatiban voltast. Disampine méropaican susty Fegiatan st syt praitil sefars lanosies
umtuk medgenelkan dan mengewbanckan lebih lamut dalam eterampran mehasiwn
dalam dunia kerjs mata Demiltion hal ava, program stodi ekonon wlam Universitae
Darsisalam Gontor mewmbenkan samms dalam pemnciatan motn lnlusan melabuban
beberapa vpara veito dengan mewsjibkan mahasisw] votok melsinkan prosram praidil
magang adapun beberape aspek pentng daiem program magang mw: adalah menviapkan
potenst akadermal zerta nog sbademik & lmglunoan berya

Unreritas menupakan salah v Lembazs Pandichican vans dapat menjad: sammna
sebelom menempnh dunis kerfa vans lébih baikt Sebelom mencapal pads dunis kena,
Eembags atan Pairversnas I::.Eﬂj.:td:a;k&nm prakiek kerfaunmk dapat memben peluang
bam mahasiwa memprakteban dan apa yang didapat & perdmliahan

Prograe mazans dyadiken sabezm w5lah catn upava vomk memambatan kezoniangen
antara teon yang diperoich leh makamswa o bangks perkulishan dengan kondiz profen
yang sshenamya di lapangan Regatan im sebasa; sarans yans namtiys uniuk menunjang
dzn meniperiaya petisalsmsn mahssiows dalam. mensembansien dan mesinsbstian
kusiitzy dirinya datam menrapas dunia kenia vans seint (Musdahi&h 2018)

Banvak hal vang banm ditsmpuh untuk mencagat pada hrokunzan kerja vane sshat
Dalam mensmpuh brstungan kers yang: sehat tenfunve a]sﬁ: dihadam olek berhazas
kena- unfuk tizs mesempuh pads permiazalaban dusha kena sancatiah peatwiz bagt
mahgsiswE |

Adapur dalam k=sempatan ksl i penubis memetlih obyek Studt Prakek Dapatizan
sdaish Dinas Penndusirian dan Perdasanosn Provins Jawa Timur vane bartempat di falan
Syealankerto Titerz [T No 42, Srvslankerts, Kee. Wosocole, Surabays, Jawa Timur 80236,
Dhnzas Penndustnian dan Perdagangan Provins Jaws Timus mercpakan salah satm Instany
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untok membanty para UNEM vang 2da di daerah Jawa Tumor sgar ba mengelspor
basangnyve kelusr negen

Denzan dulminesn vane diberiksn pemennatah . sudah s=bmk sz sear TEM  dapot
manzsiols vashsnya dengen Ishih bk lss sscam denman menmbot perkembangan
ziman veOg semakm cangmb dengan eknolomnya vene ada drera revoloa mdustry 3.0
zehinops dapat mencapar ﬁgum semua UEM yvabry-mielalulas kematan elzpor, Hal in:
dasebabban clizh empet fsctor. Pertama, bidsrs UMEM tidsk mempianyas hntems Fepada
luar nagen Kedin tdak banvik memilis hoten= techadap prhale perbankan, diksrecaban
secior perbankan diangsap unbankable. Kefira mengsunkan nput local. K=empat s=ctor
UNEM beroniensan: unmik meloluian Flepor (Eltta jvada, Dezember 2 14)

untuk sin kajian yeng akae disampailan olsh penilis vaity dengan membahas

tericit  “STRATEGI PEMASARAN DIGITAL DALAA MENINGEATKAN
EKSPOR PRODUK TUMEM PROVINSI JAWA TIMUR DI DINAS
PERTNDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN PROVINSI JAWA TIMTR™

B. RUMUSAN MASATLAH
Nelthat dan penjelasan veae telah dysbarkan deatas, dapat diembil penanyaas

vane menjad masalek dalam hal ini adalah Bagaimona peran yane diguaskan dalam
penmimplamentasian srstem disital bam pers TMEM vane sda di Jana Timur?
C. TUJUAN STUDY PENGAYAANLAPANGAN
Tujuan dor palskzasn SPL di Dites Penndutnan dan Perdsranmen Prov. Jaws Timior
adaish

I. Mengenalican dan meamapican mahavawa dalam manshadap doms kena

2 Menambah penestabuan, pengalaman, dan keterampilan scbhelum memasuks dums
pekerjan.

3. Mengetahui bassimatis pemazaran dizital dalam peningratan shspor UMEM &

Prooms: Jaws Timme

D. MANFAAT STUDY PENGAYAAN LAPANGAN

-Adaspun manfaar dan Study Pralnk Lapangan baz Mahasisw:

1. Membenkan manfaat dalam penerpan teony yang dipersleh di bangin kulish
dengan praliil vans ada di duris borya stan masysralat
Melatih diri zuna ik meénamibah pencalamian oniul béradsptas dengan dusis

kena zesunssuhnym

o ]
i

Manfaat bam Universitas Damssalom Gontor (TNIDAY:



Pepambihsn wiwastsn mengens sysitsm 2fall cara ba@m para magyarakat oniuk

melstuban kesiatan elcepor beseria aturan dan ranghkaan tata cara-aya.

L. Study Prihk Tspanssn (SPL).ini dibsvanbon bersuns bas pengsmhsnesn iimu
ciconomiks Infernseronal dan pembenennan, sshingen dapat dyadiban refesens
bag mahszizws sclamumye

2 Swudy Praktk Lapangan (SPL) m ju=s diharsphan dapat memyads swar bagi
Progam Smdy Ebonom falem Universita: Darpmalm Gontor nntuk mempersst
Kerjanama antars skademik denzes Lembasa atan instana vang bersangiutan

Manfast bam mstans perisahaan v
tersebnt

2 Dapat membanto menviagkan sumber daya vang potensial untnk permsahaan

SISTEMATIKA PENULISAN
-Adspun sisteratics terioat perrusunan lapores Stody Pralaek Lagangan (SPL). penulis
memmhiskon 733 dajam 4 bab. dintaranys:

BAB | PENDAHUIUAN, sshagai b mugaddonah pada laperan Smdy
Pralitsk Lagsngan pench: membismva dalam 5 sub bab sasful latsr belskads
rumpsan-massizh, tujpan. manfaat, dan sistematks laperen

BAB O MEIODE EEGIATAN; pads bab it menjelachorn tentans
tempat din wakty pelsimsasep Study praftek Lapenoan profil dan ITembass
sgjarsh unckat Tembaza  shoktur orpemsss: Lembaga yane terdspst pada
Lembags termebul

BAB 1T PEMBAHASAN KEGIATAN, dimans pads bab im membsha
tentang pekerjaan vang menyanzing densan pernsatman yang dijadikan objek Study
Pralitek Lapanzan.

BAB IV PENUTLF. pada bab abhr mu  penubis membenian
ksompulen zens saram sshagst tndak ot den kenmpulin vans diperoleh
tm berguna bas Lembags kempus Gan rembaica Japoran.

[t



BABTI
METODE KEGIATAN

A, TEMPAT DAN WAKTLU SPL

Study Prabi=k [apsnzan ini dilaleanslan sslsma kumang lebih 50 han yass terhitme
mulat dan han Semn 23 Oktober 2023 sampai dengan han Jum'at OB Deszmber 2023
Kematan mazanz dimula pads pult 08.00 WIB hmgga puknl 16 00 WIB delam masa 5
hars bekerin Kegistan Pratik i dilaksansben o Kamtor Dims Perindestrian dan
Perdacencan Sursbava Proviswa Timur yang adads Jalan Sivalentene Trac [T N2 42,
Eiwaiﬂ-.ﬂ_;Ta:E.ec Wonocolo, Surghaya: Jaws Tirmur 60236 Twmnan dan stedy oyek
penelitien adalah uniuk membanio penelh dalerm mensanabiss pensamsh Penyetaraan
Modal Wezara terhadap Perinmbuban Fireeom

BE. Profil Singlkat Dinas Perindustrian Dan Perdagangan Surabaya Prov.Jaowa Timur
Dipas Permdustrian dan Perdagansan Strabava ProvJawa Tmmnr  memopakan

Drganieas vame dibuat dan diatur berdasarian denesn perainean Pemenmtol: noener 00
talmn 2008 tenianz Ofganmizasi dan Tata Kefja Dinas Peransist Daerah Jawa Timur,
Cleaganizasi wa msu;tai.—;_-ln unsur pelak=ana otonnmy dasrsh vang diprmpm oleh seorany
Kepala Dinas vans kemuvdian dibanty oleh Sebretans Dinas vang dibazi menjads tupuh
bidang diantzra ova (Stndarisas dan Desain Produk Industn, Induste Asre dan Kimia,
Indusiri Logam Mesin Teishl dan Asicka Industi Transpofissi Elekivoniks dan
Telematka ﬁaﬂa@ngaﬁ Dalam Neger:, Perdssanpan Imtemamonal des Metrolom)
Eemudian ada juga Kelompok Jabatsn Funssional dan Umt Pelaksana Telne Dara
Tugas pobok dar fongs Thnss Perindustrion dan Perdagangan sexum dengan
Pergiuran Gubermur pads Mo ©8 Tahun 2021 testasp kesdudulan Suosuma
Organtsasy Traian Tugas dan fimpss serta Tats Kena Dinas Penngusinan dag
Perdazsnean Surabsrs Provinm Jswa Tumm sebazsi benibut adenva:
Tugas:
Sezpas denesn FERGUB (Peraturan Gubernur) Provinst Jawa Timtir No®8 Tahun
2021 dalam bab I dupelazkan tentans Umtan Togss dan Funew, Paral 4 bapamr gy
(I} disshutham baiwg “Ding Perindustnisn dan  Perdamancan,  mempiurva
mmangmpﬂnermtahpm“mm 61 bedane pennduztran dan bidsne perdaganpan serta
tsgas pembantuan .
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Fungsi:
Selenmpinya dalam gyst (2) discbotiean dalsm mataksonsban fozss schagacmena
dumaksud peda avat (1) Dings Permdustnan den Pardsgangsn mesvelengosraian

TWHTEET D

Perumuzan kebyaiian d bidane penmdustnan dan bideng perdazangan

Pelakzanzan bebpskan di hydane penndustnan dzn bidang perdagangan

Pzlakzatizan svaluan dan pelapomn & mdmgpmndum-iﬂﬂbtda.ﬂzpﬂ‘dam
Pelaksanasn sdmnistrasi Dirias di bidang periaiustrien das bidans perdagansan
Pelalzanaarn fungst lair yvans ditenken clahﬁﬂbﬂmm:,am denegan gss dan
fimgsinya

1. Logzo atau Lambang Dinas Provinzi Jawa Tinmr

2. AMakne Logo

Eambang Jawa 'Euﬁmhﬁbenmtpmsax detigan beatulk dassrsem luva Tambeng o
terdini dan gamber bintane Tugp Pahlswan, gunnne beraps, piatn gerhans candi
sawwah dan lading, padi dan kapas, stnen. sera roda dan antai. Lambang i telah
dignriakan sajzk 1968, vanz rand semipat menzalumi perbiakan padz 1974 vait
berubabnye moto yang tertubs pada bagran bawsh lamiens tesebut

Parmat

Fer Fesa binu dan Fmes svong berspi hitem menrsepullan awp puth Kemudian &
mukama Tugu Pahlswen disntsrs putu zerbans candi. di pincak 3da bintanz smas

memanceccen nnar den dibewahnyes gelombang wama bus dan petth.
B Peticpans

Ly



Padi 17 butir dan kapss 8 lnntum biinga, warma alas
o). Hﬂmgﬂtﬂnen

Pits putih Senzan fivma provinsd Jews Trnuy diagit dus rods gens higsy dan dibaveah
d). Semboyan

Dibawah pen=a terdapat tulizan Jer Basula Mawz Beya yang memponya mains
bzberhasilan membutuldan pengorbanan.

3. Makna Logo

2) Bintans diangzap sehaga: lambins Tuban Yanz Mahs Eza

t) Tuzs Pahlswan berfings sebazu symbal kepahiswanan oranz Jaws Trmor

c). Gunung Beram adalah symbal ‘kemnmmen untuk mewmudien masvarziost yans
adil dan malmur

d) Pintu gerbang candi berfungs: ssbagsi representesi den cits-cits pafjuanzan
dimmissa lafu hingea sat ini
=) Sxwah dan ladmp sertz s‘am_gm dianiggap s=bazas symbeo] kemakmuran

£), Padi dan kapas mewalsli sandang pangan, yeng merupakan kebutuhan pokok
ralyst sehars-han

a. Strukmur ergamitasi







b. Deskripsi Divisi & Pekerjaan (Job Description)
Tugas pokok masng-masnng uait kers sesus Peraturan Gubermor fawa Timer No. 98
Tahun 2021 s2riz Pérsturan Gubsmur Jawa Timur No, 69 Tahun 2018, adalab sShaps
a). Sekiretariat, denzan tuzas “Mersncamaban melakeamaben menckocedinasikan dan
program. kevangan hubungan masyarabat dan protolol”

h). Bidamg Pembangunan Sumber Eln;ru Industri denzamn topss "Melabaanalbasn
penyiipan peromtsan pelak=anasn svaliasi dan pelaporan kebralan deerah 8i bidang
‘pembanpunes sumber davemdosiry

¢). Bidung Pemberdsyaunn Imdurri denzen mzss “Nelakzsmaben pemviapan
pemberdayaan madustnn

d). Bidang Sarana Prosarana, Pengawason dan Pengendalinn Indusod dengor tugas

¢, Bidang Perngembangon Perdagangan Dalam Negert, dengan togas “Melabsanakan
telenis, evaloast zeris pelaporsn pelabianaan df bidans sarans dan pelakn distmibis,
pengendabian barang kebutuhan pokok dan Terang penting zerta pemberdayaas
konmamen, terhtb gmgs dag Penggonaan dan Pem.asmn Produk' Dalam Neger
(B3DNG"

[). Bidang Pengembangan Perdagangan Luar Negerl dengen toga: Welabsamion
‘peryvianan koordinazi farilitas pslm:.-'rrmmi dare. ssighzanaon kebiotor Simbingan
tefnn, svaluasi sertn peliworm pelntanam of Sidoe pemmembonman eksor
itflitast skspor impor don Slha peloki ebpor impor”

g). UPT Pengujian Sertifikast Mutu Barang-Lembaga Tembakan, dengan tugas
“Melskzamkan swehamisn. fugms Dinas dalem penomisn, tmspeksy telms, kshiboes,



sertsfiesa muhy, sertifikces produl pembingsn dan pensawashn muly barang,
Jcetatauzahaan dan pelayenan mazyerskat”

I). CPT Fndustri Logam dun Pervkayassan Sidearfe. dengan mgss “melalanaleas
sebasisn tozas Dinas datam pelavansn teiems pembinasn slih ebwolog perekaiasaan
pengembangan dessn menvedisken sarans ussha indostrl ketmsusshasn dan
pelyvsmn masvarak=t

i), UPT Induseri Kulit dan Produk Kulit Magetan, déngan wgas “melaisanalan
ssbagien agas Dhass dalam slth telmoiogy pensembangan dessn penveciaan sarssy

i, TPT Industri Koyu dan Preduk Kovu Pavurnan, denean tugas “melaisanakon
sebigan tugas Dhinss dalam shh teknoleg pensstabsnsin desam peniyediaam sarana
pzzha mnduzin. kelatsnsahsan dan pelavanan masvasakat

KLUPT Indisiri Makanan, Minuman daw Kemasan Swrabays, dsnean fozas
“melalrzanalan sebasian tomas Dinas dalam pelavenan tebnis, pembinasn alih
teknologt pengembangan desain penvediaan sarana usahs mdosin, ketamusakaan den
pelevamn marrarakst”

1), UPT Ariske Industri dan Kergjinan Surabaye, dengan tnegss “melalzansian
szhagien togas: Dinss dalam  pelavanan tekms: pemtnr.&aﬂ_ alth selmclom
pengembangan desam penyediany sarane paahe industn, ketstansahasn dan pelayaman
masyafaiat’

m). UPT Pengembangan Mutu Produk Industri dan Teknologi Kreatif | detizan tugss
“melakzanalan sshagan tusas Dinas dalam fzzilttasy  pensembanrzan muty produk
mdutri, Hak kekavaat intelektual (HED), desain produk mdustr_tebnolog keeati dan
|'E'IE'EIIiih=M_

nj. UPT Perlindungan Kowsumen Surabaya, ¢enzan tugss “melabsanalen sebaman
tuzet Dinas dalam petigawasan barans beredar dan jzsa pemberderaen bomsumen dan
pelai usaha di walavsh ke TPT Perlindongan Kestuman Sucbez™

L= ]



BABIIT
EEGIATAN DAN PEMBAHASAN

A. Ruang Lingiup Kerja

Study Preltk Tapanzan (SPL) diloksanaksn ¢ Kantor Pemenntsh Kedoissan
Penndustrian dan perdasanzan yang menaung wilsyah Provns Jawa Tumur Datam duras;
PRI amy vanz berjunizh Lims Puluh Han malks begiztan vanz kam lakukan dalam SPL
ind terbags Sakam beberspa bagian Wamun uniik bescharan kami maspk jam katitor pada
pukul 08.00 WIB dan pulane di jam 16.00 WIB.

Dalam deviss bagien Pardagangan Intemasions] munzgy perams den kedus, ke
melzbulan pembelaaran terket interaka antsy UMEM vtz méin melsbubsn pameran
dibebergps kots dengsn menpadalan Rurss vang dissiencsaraben olsh hidsne
PEr:lagEn_gaﬂI_,ﬂufﬁegai- Setelah thi kam: mendspat tugss uniuk merekmp hanl
kessiuruhan perotehan iy vang demilikey oleh sebap URAL yang sudsh hadir dalam acara
Evmraes

Pada Aoy ketiga Fami membaniy untul mengelompolian witane sesuai dengan
Eesmatan vang telall berddngsung Kam jies dhkin? serthlean oofulk menshadin zoom antar
Kementnan E'Erdagai%%u.ﬂerlgaﬂ parz pennbk psaha serts buyer danm luar Sefelah
nive{eaban =oewm e dumintn tmnike peembuat nghilen dan ity perfeoian tergebut
denzan Himbinsgan Bu Elok dan Be Nurinstentunya
B. Tinjavan Pustakn

Dy awsl takmn 2020 menjadi tihun periamis terjadings - banyak perohabab basi
kehidupan perekonomian masvarabat Indonesis diksrenskan gdanys perstove Cond-18
Perpbahan i terfadi kKarens sdamva kebuaken pembatazan social dalam seicsls besar vanz
deeraploan pemerintsh famper dissluruh dasmh Indonssia; demi menrurangi resilo
peiyebaran covid-19. Meaont- Alferath bakiwa Usaha Mikre Kecil Menesash (TMEM)
menyadt topic yans mensal usa tentang penehition vans berfokus: pada kewirausahaan
(Gisure & af , 2020) vang berpessn perting dalam parskomomisn vamk mengatss! tingkst
pengansovran, desgan berkoutribusi sebazsl pembsngunan social din permmibuhan
ekonom: (Dastg e al, 2020, Mahfud 2¢ ol 2020), zerta dapit mengurangl kemizkinan
(mmmny, 2020)

Pemennish Isves Tithur menvedizian bertass fasilitss] ontok TMEM sepert pamieran
dagane al=ta lokal hinges navions!, sertifilssi prodpl (halat merel paten, desain indusin,
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hal: ciptz), pesdmgmgm pelahhan kewmirsahsan dan dedam kesassan weria pemaziran
melaluy sentrp-sentre UMEM. hotel, restoran. media sosial. danonboe marketplare,
Marelbs juoz menzosmlaniion malameme ebapor dan berkcordinas densan Kementeran
Perdamineon RI Pemerintah Provins Tawa Tomur, serta kotakoim Sister City umiuk
pameran dagang mtemanonsl Namuen, setelah UU Neo 23 Tahua 2014, promosi ke fuar
negen dilsiukan melslm pemdiban UMEM berpotens: ekzpor uotuk duwsulkan dan
dipromaosilan secars mt=masional (Basbin. 2016)

Pean UMEM datam mﬂngﬂaﬂpmhzmg_gurm terlihai dafam bentul: Oreamzation for
Ecenomic Cooperaticn and development (OECD) sehiap Negara UMEM mewaiali hasmpar
zefuruh: pogulas beene yang disinbusmys setara 70%¢ den vane ada di pekerpasn, dag
menshasiiian Fontnibus skonsms S0%-60% dan pendapatan (OCED dalam Ootasviva =t
&l , 2012). Babksn selams resen ekonom: fabin 2008, UMEM masth menéapa 93%% darl
seluruh peruzsheas di nesare-negara OECD (Lee & Kim 7017, Jomiah UNEN! 4: doms
vang jpmiahava mencapal 0% dan keselumihan bisnis secara global, sehungoa UAIEM

Braviding adaiah soslm  proses  pémbuatall cibm merek vans  beryuan
untuk membedakan produlc s=n jass den pesmipmva dzn membenkan mila
tambah pada produk stey; pass temebit Dalam konteky TEM . Jvanding dapst membanty
UM ntul sampefiuas pasas dan meninekatian perualan produlbs desigan car:

g ldentitas merek Teon iml menekanlan peatinonts méaciptalan identitas méel vans
witk dan mudah cdikenal vang membedakan TEM dan pesamenva I rermasulk
mengembancian pama merek logo, dan elemen vizmal vans mencerminkon milat dan
eepribadian mersl

b Citra metele T2oti imi berfolas pads’ persepsi mérek di bedak Eonsumen Ini
menekankan pentngnys mencrakan citra positf vang resonan dengan andiens target dan
membangun bepercavaan dan loyvalitas.

¢ Ekutas merek Teon im messbanbsn mila mersk sshezm aset vang dapat
berkoatnitug pads kesukzezan janghs panatie URN Im medesinp manfaat finsesal dan
non-frnansial vang berazal dan memibiin mersk vang duar, ceperts penmeboatan foyalitas
pelanoran harss vang Jzhih tinesy, den kemudshan mazuk k= pasar any: (David Homals
Satcrust, 2013)

Lnaka kegil dan menengah {UELT) gan wardusahiawan adalsh findaniehtal bag: HLOTERL
perumbuhan ekonom: dan peaciptaan lapansan bens, serts memankan peran peating
dalarn bohesi 43l Ser int meenberiban ssrans until menils dan marinsbatisn bneris
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deszin dan smplementss: kebyakan URN dan kewmraisahasn, serts berbam pengalaman
kcehyakan di antara neoara-negara anesots OECD dan skonomy mitrz Mereks didazarkan
mads metodolos) standar, tarmasnl kuesiones disencatik vang diiy sish otorrtss assionsl,
mist stodi dan Eerja lspangae serta ditinjau oleh relan kerja OECD Fording Pord on
UEM dan Kewirausahzan (OECD. 2023). Keberadasn UMEM saat ini diaku: sebagni
pepggersl skonomy kbreatif, termasuk nsahs di Kots Banduns (Koztim & Rahana: 2020}

Penelinen Gamss: & Rendi (2019}, mensostnmoban UEM den mdustm boeatif yans
Indonesma Sebagas cankhas URN di industo Ereahf mengear bisms ontuk imovast darpaiia
zekadar bertehan hidap, karens berhadanan dengan perzaingan Letat dan perubahan cepat

Melibat dari perspekiif branis tidale perly mensataican balnwa Secial Media Mardsfing
telah menawarkan berbaza macam pelvans berybam pernszhasn mempromostien merek
produle dan layanannyg, oleh karena 1hu: maks pentmg memahemy bagaimana biomiz keci
berkembang Feunthmzannya dan tekmb penmsacn dai praltik tarbak: media sosal eetule
mzmthaty menipromctikan bisnis ke konsimen hubinssn (Karimi & Henzsmeh 2013}
Digital markating adalah pemasaran prodok atan 1ass-dengan wekmolozy digral terotams d
frzmernet, tetapl joga termasule ponsel, menampilian tklan dan latnnve media dipyal
(Gawrade. 20190,

Pemmncanzan platfori peiasaran digital dengan metode malitatif vans menzgunalran
cogls Sesigm thnking lnea takapan v empatiios, define, ideais, prolon)pe S tst
Bemcimmarking juza digonaken sebazal foolt penduvluns Pads penelitan im drancong
platform dizgital, diantaransa Instagram  Tikiok, Tikiek Shop, Wastzgop Surines, Shopes
dan tampilan wedsite. Digital Marbsfing atsu pemeasarin dizital dalam suats UMEM karu
de fokuskan opaya pemaesaraneva karens bertofoan menetapian harga: penyoalan secars
digrtaloya bagaimons serts megstagkan hares produk vans di mal

Pemanfaatsn  poommerse  dalym  trameabw  bitmis bamval mengalamg
peningiatan terutamas slass pandemilk. Beberape kbeuntusizan tradsabcs  melaiul
ECommeree dan 2is konsumen dismtaraayas

1) belame secara ondine lebih prakihs darinads balams secars bomenmiom| pada toko
r=tail
2) Ronsumen dapatzegers memperoich informases tentang produl vang dibuttchiiannys

3) Konsumen dapst melslulban transabs: pembalian dimans sz dan kspan sam, batk

dan quamah banter wemet stan tempst unmvs secars online,
12



Dan s:5: pelaiy ssaha s-ronprerce mempermudah ozra UMEM mefakukon hasns . -
conmnercE Juza membust operanional perusshaan mensad) febth efiseen Pelabu uzahs tidak
perln kantor dan 1oke figk Pelakuusabs bas memazsrian prodobmes den romsh stey dan
mana =i S-commibees juga ssnoat sfisen don sadut walkty, Pencanian mfonmas: progul
dan travisales Gapat dilafoukan lebih copat dan aburar (Karvati, Agustns 5, 2021)

Sejumlah peserta EMERM kemudian dimints untuk membentan sambaran terksst
kendslz yanz mereks alsm: s=at muls melzkaisn Feststan ekzpor. Berdasarkan sambaran
vang diberikian oleh peserfa tenchut, narasumber mensidentifibasi kendals-kendala fain
vang mungiom jogs merela hadap. Kesiodian peserts wotlzop dibenksn  beksl
pensetmbnan terkart debumen atay perssamuratan antuk mesysd; ekaportis seperts memilibs
Nomor Pakol Wanb Paal (NPWP) dat cokumsp-delmmen laingya sepert Tanda Dazane
Perpashaan (TDP), Surat liin Ussha Perdasansat (STUP) stan Iiin Usshs Indostsi (TUT)
Pengetshnan akan tabapan awal memuls Elepor memads bahasan setelahnya: Pembakasan
terzabut berpotar pada-

2 Memilids gizs memilk produk vanzs tepat.
Manyiepkan baya:
Membpat email web dan katalogprodul.
f Menstiwh pameran produk,
2z Momanfeatkan fastlies elopor vang dissdiaken pemanntah

o

e n

Pensetahuan dasar terabher ummb pelalm UNEM dalam memulai ekspor adalah
nenestabuy tentanz klasifibas bamng sbspor Klaeifivas iy webam dalam tiga (3)
Eelompclk  Kelompolk pertams adalah komodiias vans dibatmst ckpomia bark dibaias
dalam jeniz stan pumisheva Kelompok kedoa merapakan barons-harang yang disrars
gkspornye yang ndal boleh diskspor dalam beamk apapun manpun kemoditas bebas
el=per vane komoditzanya tidak masuk bateson dilarans dan dihatasy (Totoammotn, 2019,
M=y 15)



BABIV

A. KESIMPULAN

Dhnas Penndostsian dan Perdadanssn (DISPERINDAG) Provinnt Jawa Timmur,
meropakan organisast dibawsah naungan pemarmish vang mempuoys hobogan emt dengen
segala macem perdagengan mangnn mdustry ¥ang ada diwnlavak kawesan Jowa Timur
Salah sty kewzjiban fans domiliky cleh Dinas Perwsdusiran dan Pardaganzan adalah
melavani pars TMEM yans mempunyvsd unt gsakia disssis besiatat TUKM tersebut telab
dibinz denzar bantian pemenntabseiempat. Dhantara pembinasn vang dilakulan oieh
Dhizpenndag: adalah densan mengenalkan para pelaby pssha depgan mepneibun
vakrit melabdean syvstent pemasaran dizital dalam menvebarivaskan tnformast penalan
vang ads. Darr proses pemzsaran digial ermebat. sendak nyve memudabian pars TEM
ontuk memasarkan heul oeahs nva kepada masverabst luss seris dapat belsiar lebth baik
lazi schinzra dapat menselapor niahs merels Fepada pihak T uar Negeri

Sistem Pemasarsp Disital vane dimpclesn afsh prhat Disperpsdas Jawa Timug
mengarkan UNEM hinaan avs dengan dpa saa vang hiros dilakokan longss bagsmmana
mensahadep para pembell yang bergzal dart luar Negara Indones:a Dengan syziem digrtal
jugz mesmbust masyarabst rang awalnys tdak mensstabm produk usehe vens dumbis
menjad tail kan procule tarzebot vane nagtiena alan berdempak positif trehadap UMEM
zerta dapat measikan pendspatan UKM binaan hmges perfumbubian skonomi dwilayah
Jawa Tumur zacars signifikan |

B. Saran
Berikut waran unthk menmskatian efcltivites program Dispermdsg Provinsd Jawa Timus

1. Fengembangan Medul Pelatihan Digital' Disperindss sebaibnva menzsmbanzlae
modul peistikan diotal yanz koinorehessif dan mudah dipabiami olsh TAEN Modul
tnt hermyg me:r.caf!:np szpele-sspek penting dalam pemassean digitsl sepert SEC,
penszutiaat media sonsl dan strates s-commerce,

2 Kerjatama dengan Platform Digital Menzosndens platform digital besar =eperis
Tokepad:a, Bulkalagal. Shoepee sian bahkesn platform mteimascaal sepaem.—‘smaz.mdaﬂ
£Bay, untuk membenkan pelatihen langeruns kepada UMEM binaan, Hal im slan
mesnbenkan watasen praktis dan pelusns patar vane Iebih loss bagi UNMEM
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Penvediaan Mentor Ahli: Dispermdar dasat menvediakas mentor stag konsultan shi
dslam hdens pamazaran dimial vane dapat membenkan bimbingan perzoval kepada
UMEM Meator i dapat membantn UMEM menzsembonsioon stratesi pemazaran
vang ssyunt deagan produle dan pesar mereka

'Easa']:imﬂ Alzes Teknologi: Menvediakan akzes ke perangiat telmoloz dan intemmet
vyang memada baz Lm terutama ham mereka yens berads di daerah terpenai] Iy
ki bermpa pembertan bantuan perangicst stay pengadaan pusst teknolozi yang dapst
Monitoring dan Evaluasi Berkala: Melakuksn mostorme dan-svaluan berkala
terhadag kemajian UNEM dalam penerapan pemosaran mg‘_tal In: dapat dilaleolian
melahi siirve wawancars atap penavatan lahigsng, serts membsrikan umpan balik
vang Eonstruldaf

Pelatihan Lanjutan dan Pengembangan Kapasitas: Memberkan pelatihan lanmtas
dan pengembangan Fapante: bam UNEM vong sudah menemmpkan pomasaran digital
sehunzos mersia dapat ferus meningiatian kompetensi dan daya mmgnya & pasar

. ‘Promosi Terpadu dan Branding: Membanm UAIKN dalam membansun mersk vang

kuat dan konsivten melaly bampanye promeos: terpady vang melibation media ses:al
welbuitz dan plstform = commeree Hendine vanz kust abon menrmsintiac
kepércavaan dan dava tark prodok di pasar intermasicial

‘Pengembangan Jejaring dan Kolaborasi: Memfasilitas: pengembangan ssjanng dan
Yolaboraz: anters UMEM dengan pelabm mdustn lam baik d: tmglear Jokal maypun
iternasiomal T akan membuks pelians berjasarms dan akses paser vang lebil luas
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Gambar 1. Gedine kantor Dima: Pénndustnan dan Perdaganzan Prov. Jawa Timuor
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Garabar 7. Suszans kematan Kuras)



Gambar 11 Kematen Forum Rommnibaz Perdagangan T uar hegen
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Gambar 13. Techiwal Meeting deazan para TRM sebsium pamieran



Gambar 14 Fotn bersama Bepsk Kabid den Earvewsn Drvis: Perdazanpan Internesional
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PEMERINTAH PROVINS! JAWA TIMUR

DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
3. Swatpnkerin Litae 11 742, PO. 80X, 4110
Tragor : { 031 ) BAILIA0 - BAI2| 7 - BARDIT - B434D47 - BA3ST40
Fax. { 031 § BT20340 ~ BOMLT

NOMOR : 420/ Has  /135.0/2023

Yang bertanda tangan df bawah inj |

Nama ¢ 1Ir, MOCHAMAD ISMANTO M.M.

Jabiatan : Sedretaris

Unit Kesjs ¢ Dings Perindustrian dan Pardagangan Provinst Jawa Timur

Dengan inf menerangkan bahwa Sdel Yollati Nur Alnl adsiah benar mahasiswa/i Universitas
Daruesalam Gontor telah melsksinsian magang pada Dinas Perindustrian dan Perdegangan
Provinsl Jawa Timur mulal 23 Oktober sampai dengan 11 Desember 2023,

Demikian sieat ketorangan inl dibiiat untuk dipergunakain setagnimana mestinga,

Tembusan
Yth. Bpk. Kegals Dinas Periridag Prov.latim
(sebagai lzparen)







